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EMMA GARCIA GARCIA, REYES MAROTO ILLERA, FRANCISCO PEREZ BERMEJO Y JUAN F. JIMENO SERRANO
NUEVAS TECNOLOGIAS Y MERCADO DE TRABAJO. ESPECIAL ATENCION AL CASO ESPANOL

Este articulo ofrece una panoramica de la investigacién reciente relacionada con los efectos de las nuevas tecnologias sobre el
mercado de trabajo, con una especial atenciéon al caso espaiiol. En primer lugar se presentan algunos resultados acerca de los
efectos de las nuevas tecnologias sobre el empleo vy los salarios de los trabajadores en funcién de su cualificacion profesional.
A confinuacién se comentan algunos datos relativos a los efectos de las tecnologias sobre los procesos de busqueda de empleo
y de emparejamiento entre desempleados y puestos de trabajo vacantes y, por tanto, sobre el desempleo friccional.

Palabras clave: Empleo, cualificaciéon profesional, estructura salarial, bisqueda de empleo, Internet.

This paper surveys the literature on the labour market effects of new fechnologies, with a special focus on the Spanish experien-
ce. First, it presents results regarding the effects of technical change on employment and wages of workers of different skills.
Second, it comments on data concerning the impact of new fechnologies on job search, on matching between unemployed and
vacancies and, hence, on frictional unemployment.

Key words: Employment, skills, wage structure, job search, Internet.

CECILIA CASTANO, MARIO SANCHEZ-HERRERO Y CARLOS IGLESIAS
TECNOLOGIA Y EMPLEO EN PERSPECTIVA DE GENERO. EL CASO ESPANOL AL FINAL DEL SIGLO XX

El cambio tecnolégico asociado a la sociedad de la informacién puede contribuir a mejorar la posicion de empleo de las muje-
res por dos vias: el aumento del empleo en las actividades fipicas de la sociedad de la informacién o el aumento de la pre-
sencia femenina en esas actividades. Para verificar esta hipétesis se calculan indicadores de concentracion, distribucién y segre-
gacién laboral de género, agrupando las actividades en alta tecnologia, alto nivel educativo, servicios infensivos en conoci-
miento. A confinuacién se desagregan los indices de segregacién en dos componentes SEX y ACT, para determinar si la pro-
gresion de la presencia femenina contfribuye a reducir la segregacién de género en mayor medida que el cambio sectorial.

Palabras clave: Cambio tecnolégico, empleo, mano de obra femenina, distribucién sectorial, andlisis empirico.

Technical change related to the Information Society (IS) may contribute fo increase women's employment in two ways: by employ-
ment growth in activities related to the IS or by increasing the women's share in the employment in IS related activities. In order
to verify this hypothesis, economic activities are clustered as High Tech sectors, High Education sectors and Knowledge Intensive
Services. Indicators of concentration, distribution and segregation of employment by gender are estimated. The segregation rate
is then splitied in two components, SEX and ACT, in order fo verify if the increase of the women's share of employment in IS rela-
ted activities helps reducing gender segregation.

Key words: Technological change, employment, women'’s labour force, sectorial distribution, empirical analysis.
ANGEL DE LA FUENTE

CAPITAL HUMANO Y CRECIMIENTO: NUEVAS SERIES DE ESCOLARIZACION Y ALGUNOS RESULTADOS PARA LA OCDE

Este arficulo resume los principales resultados de una serie de frabajos en los que se construyen series de escolarizacion para
\osdpoises miembros de la OCDE vy se analiza el impacto de la inversién en capital humano sobre el crecimiento de la produc-
fividad, fras corregir el sesgo generado por la existencia de errores de medicion en los dafos educativos.

Palabras clave: Crecimiento econémico, capital humano, escolarizacién, métodos de estimacion, revisiones bibliogréficas.

This paper summarizes the results of a series of studies where new a schooling series for a sample of OECD members are cons-
fructed and where the contribution of investment in human capital fo productivity growth after correcting the bias generated by the
existence of measurement error in the schooling data, is analysed.

Key words: Fconomic growth, human capital, schooling, estimation, methods, bibliographical surveys.
JORDI VILASECA | REQUENA Y JOAN TORRENT | SELLENS

CONOCIMIENTO, TRABAJO Y ACTIVIDAD ECONOMICA EN ESPANA. UN ANALISIS EMPIRICO
DE LAS RELACIONES INGRESO-GASTO

la progresiva incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a la actividad econémica sita al
conocimienfo como una de las fuentes explicativas del crecimiento y el desarrollo econémico. Estas tecnologias, que se
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caracterizan por la sustitucién y amplificacién de habilidades mentales, ejercen un amplio enframado de relaciones sinérgi-
cas hacia el resto de actividades econémicas. A pesar de su creciente importancia, en la actualidad disponemos de pocos
estudios analiticos que investiguen el circulo virtuoso entre el conocimiento y sus usos econdmicos. Este articulo presenta un
andlisis emplirico para la economia espafiola de las interacciones entfre el conocimiento vy las actividades econémicas de
oferta y demanda. En ofras palabras, se analizan las vinculaciones de las fuentes de ingreso y gasto basadas en el uso
intensivo del conocimiento.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién, economia del conocimiento, mercado de trabajo, demanda de consumo, ingre-
s0s, gastos.

The progressive incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) to economic activity situates knowledge as
one of the basic explanatory sources of both economic growth and development. These technologies, characterized by the subs-
titution and amplification of mental skills, exercise a wide framework of synergic relations towards the rest of economic activities.
Despite its growing importance, few analyfic studies investigating the virtuous circle between knowledge and its economic uses
are avaiable at the moment. This article presents an empirical analysis for the Spanish economy of the interactions among kno-
wledge and supply and demand economic aciivities. In other words, it puts forward the entailments of income and expense sour-
ces based on the infensive use of knowledge.

Key words: Information and Communications Technologies (ICTs), labour market, consumption demand, incomes, expenses.

FELIPE SAEZ

CAPITAL HUMANO, INNOVACION Y EMPLEO. SU ADECUACION EN EL CASO ESPANOL

Asumiendo que la innovacién es uno de los principales ejes de la competitividad, el articulo estudia la adecuacién entre capi-
tal humano vy los requerimientos de empleo del sistema productivo en Espafia. Se parte de la estruciura educativa comparada
de la poblacién espafiola y se analiza el proceso de captacion laboral de la misma, los principales rasgos de la inversién en
capital humano de las empresas vy el papel de la formacién ocupacional. Los resultados del trabajo sugieren la existencia de
desequilibrios en la composicién de grupos profesionales, la aparicién de diferencias en las tasas de empleabilidad entre fitu-
lados de alto nivel, asi como la generacién de efectos diversos derivados de la politica de formacion.

Palabras clave: Inserccién laboral, nivel educativo, titulados superiores, formacién en la empresa, inversiones.

This article assumes that innovation is one of the main competitiveness factors, and focuses on the adecuation between human
capital and employment requirements in the spanish productive system. It compares the educational level of population in Spain
and in other countries, analysing the investment in human capital made by firms and the role played by training of the unemplo-
yed population. The results obtained show the existence of unbalances in the composition and weight of professional groups, the
emergence of differences in the employability of graduates and the generation of contradiciory effects depending on the type of
vocational fraining programmes and the composition of - participants.

Key words: labour insertion, educational level, graduates, vocational training, investment.

MARIA TUGORES Y ALFONSO ALBA

ESTUDIO MICROECONOMICO SOBRE LA FORMACION CONTINUA EN ESPANA. 1992-2002

El objefivo de este frabajo es analizar los factores que deferminan la mayor o menor recepcion de formacién de los trabajado-
res dentro y fuera de la empresa. Usando datos de cardcter individual referentes al periodo 1992-2002, se realiza un andlisis
fanto descriptivo como econométrico, basado en la teoria de los modelos de eleccién discreta. Se comprueba que los determi-
nantes de la formacién recibida dentro y fuera de la empresa son claramente diferenciados: por un lado, las personas que reci-
ben formacién en la empresa son aquellas que tienen una mayor estabilidad laboral; por el contrario, realizan cursos fuera de
la misma aquellas que tienen un menor lazo con su actividad laboral. En general, si bien el nivel de formacién ofrecida en Espaiia
es inferior al del resto de paises desarrollados, la tendencia de los ltimos afios es de un creciente peso de este tipo de inver-
sion en capital humano.

Palabras clave: Formacién continua, politica de formacién, formacién en la empresa, revisiones bibliogréficas, modelo Probit.

The main ob/'ecﬁ\/e of this paper is fo ono/yse the factors that determine the reception of on-fhe-/'ob and off—fhe—job fraining by wor-
kers, using individual data from the period 1992-2002. The approach is both cféscripfive and econometric and it is based on the
discrete choice models analysis. It shows that the determinants of onhe-job and offthe-job training are clearly differenciated: firstly,
workers with stable characteristics receive more onthe-job fraining; and secondly, people with unstable working characteristics enro-
le in offtthe-job fraining courses. In general, the incidence of fraining has substantially increased during the last years in Spain.

Key words: Continuous fraining, training policy, on-the-job training, bibliographical reviews, Probit model.
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SONIA RUANO PARDO

DINAMICA DEL EMPLEO Y DE LA PRODUCTIVIDAD. (QUE NOS ENSENAN LOS DATOS MICROECONOMICOS?

En este estudio se recopilan los principales resultados de una nueva rama de la literatura en el dmbito de la organizacion indus-
frial empirica que, gracias a la aparicién de nuevas bases de datos longitudinales, profundiza en el andlisis de las caracteristi-
cas y los comportamientos de las empresas o esfablecimientos que integran un sector. En particular, este trabajo se centra en
fres de las cuestiones a las que los trabajos empiricos enmarcados en esta literatura estan dedicando mas atencién. Primero, el
esfudio de los procesos de reasignacién del factor trabajo a través del andlisis descriptivo de los flujos brutos de puestos de tra-
bajo. Segundo, el estudio de la evolucién de la productividad agregada y de la importancia relativa de dos fipos de factores
para explicar dicha evolucion. Tercero, el andlisis de la relacion existente entre los diferenciales de productividad entre empre-
sas y las decisiones de enfrada vy salida del mercado tomadas por éstas.

Palabras clave: Fmpresas industriales, creacién de empleo, productividad industrial, creacién de empresas, cierre de empresas,
revision bibliogréfica.

This paper summarizes the main findings of recent empirical literature included in a new line of industrial organization. This line
is built on emerging longitudinal databases and it focuses on the study of the characteristics and behaviour o?p/cmfs or firms ope-
rating in the same industry. In particular, this paper deals with in three issues. First, the study of resource reallocation processes
through the analysis of gross job creation and destruction flows. Second, the study of aggregate productivity dynamics and the
decomposition of productivity growth. Third, the analysis of the relationship between productivity differentials across firms and the
entry and exit decisions taken by them.

Key words: Industrial firms, job creation, industrial productivity, firm creation, firm closing, bibliographical survey.

ANGEL GARCIA, CESAR RODRIGUEZ Y JORDI JAUMANDREU

INNOVACION Y EMPLEO: EVIDENCIA A ESCALA DE EMPRESA

Este articulo resume el modelo empleado y los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo en Garcia, Jaumandreu
y Rodriguez (2002), centrada en especificar y estimar estructuralmente los efectos de la innovacién fecnolégica sobre el empleo

e las empresas, a partir de un panel de empresas manufactureras espafiolas observadas durante los afios noventa. El trabajo
encuentra y cuantifica importantes efectos positivos de la innovacion sobre el empleo, pero también pone de manifiesto que se
trata de efectos condicionales al comportamiento de los agentes.

Palabras clave: innovacion tecnolégica, empresas industriales, empleo industrial, capital tecnolégico, salarios, precios.

This article summarizes the model and results contained in Garcia, Jaumandreu and Rodriguez (2002). It is focused on the structural
specification and estimation of the effects of technological innovation on firms’ employment. The estimation process is carried out with
an unbalanced panel data sample of Spanish manufacturing firms observed during the 90's. The paper finds important positive effects
of innovation on the employment of firms, but also stresses that these effects are conditional upon firms” agents behaviour.

Key words: Technological innovation, industrial firms, industrial employment, technological capital, wages, prices.

RAFAEL LLORCA VIVERO Y SALVADOR GIL PAREJA

INNOVACIONES DE PRODUCTO, INNOVACIONES DE PROCESO Y EMPLEO: EL CASO DE ESPANA

Este trabajo analiza el impacto de la innovacion de producto y proceso sobre la creacién de empleo vy los costes de ajuste de
las empresas. Al contrario de lo que predice la teoria, la innovacién de proceso parece ejercer un mayor efecto positivo sobre
el empleo que la innovacion de producto. Ademds, el primer tipo de innovaciéon conlleva una menor capacidad de respuesta
de las empresas ante la ocurrencia de perfurbaciones exdgenas. Estos resultados conducen a pensar que la relevancia de la
variable «precio» v la rigidez del mercado de trabajo son dos caracteristicas que condicionan todavia el funcionamiento de la
economia espafiola.

Palabras clave: Innovacién fecnolégica, nuevos productos, desarrollo de productos, coste de ajuste, creacién de empleo.

The author analyses the impact of the product and process innovation on employment and on enterprises adjutments costs. Much
fo the contrary to what the theory predicts, process innovation seems to exert a bigger positive effect on employment than on pro-
duct innovation. Moreover, in the event that exogenous periurbations may occur, the first fype of innovation has a smaller ans-
werback from enterprises. These results may lead fo believe that the «price» variable and the tightening of the labour market are
two factors that still limit the development of the spanish economy.

Key words: Technological innovation, new products development, adjustment cost, jobs creation.
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ALBERTO LOPEZ
SUBCONTRATACION DE SERVICIOS Y PRODUCCION: EVIDENCIA PARA LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS ESPANOLAS

El incremento de la subcontratacion de la produccion y de la provision de servicios, lo que se engloba en el término out-
sourcing, ha caracterizado la evolucién reciente de las empresas manufactureras. Este articulo constituye un estudio empi-
rico de este fendémeno para el caso de las empresas manufactureras espafiolas en el periodo 1990-1999. Un andlisis des-
criptivo de su situacién y evolucién permite identificar las principales diferencias segin sector, tamafio y afio. El outsour-
cing es un instrumento utilizado por las empresas para hacer frente a las variaciones ciclicas de la demanda sin incurrir
en costes de ajuste imporfantes. Se encuentra evidencia a favor de la relacion positiva entre este fenémeno y el ciclo eco-
némico durante los afios noventa en Espafia. Finalmente, en el estudio de la relacion entre el outsourcing y la productivi-
dad, se obtiene evidencia a favor del efecto positivo de la subcontratacion de la produccion sobre el crecimiento de la
productividad.

Palabras clave: Subcontratacion, empresas indusiriales, tamafio de la empresa, ciclo econémico, productividad industrial.

Outsourcing or contracting out of manufacturing activities and business services has been a growing characteristic of manufactu-
ring firms during the eighties and ninefies. This paper is a preliminary empirical study on this subject for Spanish manufacturing
firms in 1990-1999. A descriptive analysis of its situation and evolution shows the most important differences among ~industries,
firms size and year. Outsourcing has become a way for confronting cycle variations in demand, without important adjustment
costs. Moreover evidence has been found supporting its positive relation with the Spanish industrial cycle during the nineties.
Finally, the analysis of the relationship between outsourcing and productivity growth shows that production subconiracting has a
positive effect on productivity growth.

Key words: Outsourcing, indusirial firms, firm size, economic cycle, industrial productivity.

MARTA PEDRAJA IGLESIAS Y PILAR RIVERA TORRES

LA GESTION DE LA LEALTAD DEL CLIENTE A LA ORGANIZACION. UN ENFOQUE DE MARKETING RELACIONAL

la existencia de un marketing de relaciones implica la consecucién de beneficios para las partes inmersas en la relacién de inter-
cambio. los estudios realizados argumentan que la percepcién por el cliente de beneficios derivados del proceso de infercam-
bio se traduce en beneficios para la organizacién. Ademds, presentan dos estados previos entre ambos beneficios: la satisfac-
cién global del cliente y el compromiso que éste adquiere con el proveedor del servicio. La investigacién realizada da cuenta
de dichos desarrollos teéricos, asi como de los operativos. Con el objeto de ahondar en dicho dm%wfo se presenta una aplica-
cién en un servicio de alfo confacto personal —distribucion minorista de ropa— siendo el marco metodolégico los Modelos de
Ecuaciones Estructurales con Variables Latentes. El andlisis realizado pone de manifiesto la secuencia causal entre los conceptos
gmph(j:oldos y la sensibilidad de las relaciones postuladas respecto a la operatividad de los beneficios obtenidos por el provee-
or del servicio.

Palabras clave: Marketing relacional, fidelidad del cliente, beneficios, industria de la confeccién, comercio al por menor.

The existence of relationship marketing implies that the parties involved in an exchange relationship obtain benefits. The siudies
carried out argue that the customer's perception of the Eenefifs derived from the exchange process franslate info benefits for the
organisation. In addition, they present two prior states between both benefits: overall customer satisfaction and the commitment
acquired by the customer with the service provider. The present article reviews those theoretical developments, as well as their
operatives. In order to delve more deeply info this area, the research is applied to a service with high personal contact - refail

clothing distribution. Structural Equation Models with Latent Variables have been used as methodological framework. The analy-
sis performed clearly shows the causal sequence between the concepts involved and the sensitivity o?fhe postulated relationships
to the operationalisation of the benefits obtained by the service provider.

Key words: Relationship marketing, customer fidelity, benefits, clothing indusiry, refrail trade.

DIEGO JESUS CUELLO DE ORO Y MARTIN WALKER
REACCION BURSATIL A LOS ANUNCIOS DE GASTOS CORPORATIVOS EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

El objefivo de este frabajo consiste en analizar la reaccién del mercado bursdtil londinense a los gastos corporativos en investiga-
cion y desarrollo. Con una muestra de 172 empresas cofizadas en 1998 en la Bolsa de Londres, se busca inferir si las sefiales de
los gastos realizados en investigacién y desarrollo son percibidas mediante rendimientos anormales en los fitulos. La principal con-
clusién obtfenida es que el mercado valora positivamente proyectos tecnolégicos que pueden generar valor para el accionista en el
futuro, aunque a corto plazo supongan una merma del resuliado empresarial. Asimismo, es imporfante destacar que el contenido
informativo de los gasfos en investigacion y desarrollo es relevante para el mercado siempre y cuando esfa sefial informativa sea
difundida de forma aislada a ofros datos contables especialmente importantes, tales como beneficios y dividendos por accién.
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Palabras clave: Investigacién y desarrollo, gastos, empresas cotizadas, informacién financiera, precios de las acciones.

This article summarises research on the capital market response fo news about R&D expenditures by UK quoted companies. The
results indicate that the london Stock Exchange in both inferested in R&D expenditure, and positively predisposed towards firms
that increase their R&D expediture. Moreover, the announcements of spending on R&D contain valuable information for the stock
market if it is not disclosed at the same time that the main results of the financial year, that is, earnings, and dividends.

Key words: Research and development, expenditure, quoted companies, financial information, equity price.
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